


登陆流程：
1、使用谷歌浏览器
2、登陆网址：http://47.115.122.134/cloud-app/login.html，根据公司账号、台席账号、密码登
陆使用

http://47.115.122.134/cloud-app/login.html


登陆流程：
3、安装打电话的小电话（小电话有两种，可以选择其中一种安装）

小电话1：小电话安装包会发群里，也可以通过网址进行下载：http://doc.wei-fu.cn/docs/show/719



登陆流程：
3、安装打电话的小电话（小电话有两种，可以选择其中一种安装）
小电话1：小电话安装包会发群里，也可以通过这个网址进行下载：http://doc.wei-fu.cn/docs/show/719

注册成功后，就可以开始接打电话了。
自动接听：自动应答，开启后，自动接听来电。
示忙：免打扰，与eyebeam一致。
静音：拨打界面上按键静音。

http://doc.wei-fu.cn/docs/show/719


登陆流程：
3、安装打电话的小电话（小电话有两种，可以选择其中一种安装）
小电话2：小电话安装包会发群里，也可以通过这个网址进行下载：http://doc.wei-fu.cn/docs/show/689



登陆流程：
3、安装打电话的小电话（小电话有两种，
可以选择其中一种安装）
小电话2：小电话安装包会发群里，也可
以通过这个网址进行下载：
http://doc.wei-fu.cn/docs/show/689

弹出添加账号窗口，按照下图中对应信
息进行配置：
账号名：分机号
SIP服务器：分机注册地址
用户名：分机号
域名：分机注册地址
登录名：分机号
密码：分机密码
显示名称：分机号
其余项默认即可



第一步：打电话前如果有客户资料，先通过客户管理-客户资料将号码按照模板进行导入

导客户资料流程



第二步：下载模板：打电话前如果有客户资料，先通过客户管理-客户资料将号码按照模板进行导入



若公司的资料表头与系统上表头不一致，需要修改，在系统设置—客户资料—字段设置进行添加（如果不需要
就忽略）



（如果是设置多并发群呼任务，按以下进行设置）
第一步：先在项目界面添加项目界面名称（正常情况下账号开好的时候会添加好）

智能群呼任务设置



（如果不导客户资料，也可通过项目界面添加弹屏字段达到外呼的数据会
显示客户资料的效果，按以下操作：）若此步骤不添加就一定要导客户资
料才会显示资料。

智能群呼任务设置



智能群呼任务设置（如果是设置多并发群呼任务，按以下进行设置）
第二步：添加项目模板，项目名称、选择提供的线路名称、并发数（是根据提供的固话数量进行填写）、项目
界面、以及选项外呼的座席号。设置完会开有成一条项目名称



智能群呼任务设置（如果是设置多并发群呼任务，按以下进行设置）
第三步：在任务列表上添加外呼任务，按以下进行设置，先择智能自动外呼按系数（系统会根据当前空闲的台
席数量*设置的并发系数将固话号码进行同时呼出），下载模板将要准备外呼的号码进行导入，启动去重，保存



智能群呼任务设置（如果是设置多并发群呼任务，按以下进行设置）
第四步：在任务列表进行启动任务（在这个界面可以进行暂停、删除、修改任务）



智能群呼任务设置（如果是设置多并发群呼任务，按以下进行设置）
第五步：员工登陆台席工号，打开小电话显示在线状态，打勾的是示闲状态，设置后系统就会自动呼出（如果
呼叫期间需要休息，把勾点一下变成示忙，就不会再往外呼）



（如果是单并发自动外呼，按以下进行设置）
第一步：通过外呼管理--任务列表--预览式外呼，填任务名称、项目界面、下载模板、上传、去重、分配坐席，
保存。

预览式外呼任务设置



预览式外呼任务配置（如果是单并发自动外呼，按以下进行设置）
第一步：通过外呼管理--任务列表--预览式外呼，填任务名称、项目界面、下载模板、上传、去重、分配坐席，
保存。

如果管理员在创建预览式外呼时选择自己，可在以下界面进行分配，分配给对应的员工。



预览式外呼任务配置（如果是单并发自动外呼，按以下进行设置）
第二步：员工登陆台席工号，打开小电话显示在线状态，打勾的是示闲状态（如果呼叫期间需要休息，把勾点
一下变成示忙，就不会再往外呼）



预览式外呼任务配置（如果是单并发自动外呼，按以下进行设置）
第三步：点开外呼管理—我的任务进行外呼设置，启用弹屏（会看到客户资料)、弹屏示忙（有弹屏打开的情况
下就视为在忙，系统不会往外呼）、设置呼叫间隔（一通电话挂断间隔X长时间往外呼下一通电话）、自动预
览外呼（启动后系统才会自动按顺序往外打电话）



任务在执行过程中可对任务进行多维度监控
任务状态、呼出数量、接通率、呼损率（客户已接但台席未接）、呼叫情况（可查看任务强果、外呼报表、任
务监控）、任务结束后不用新建任务可直接追加号码



任务在执行过程中可对任务进行多维度监控
任务状态及报表如下：



任务监控如下：可随时根据外呼速度调整外呼系数及最大并发数



追加号码：任务结束后可直接追加号码接下去外呼，不用重新建任务



首页：查看公司余额以及当日各时段通话量、话费消费趋势



统计报表：通话记录（可实时听录音下载录音、查找录音、查看呼叫状态、呼叫结果（如果显示待回访就是客
户接了台席未接）



统计报表显示员工工作结果的各类报表



坐席管理-坐席设置，可弹屏示忙、号码隐藏，点编辑可修改坐席名字及密码



坐席管理-坐席监控，可实时看坐席的工作状态



组织机构---角色管理可进行对管理员、坐席的权限进行设置调整

部门管理：可根据公司组织架构进行设置部门



组织机构---角色管理可进行对管理员、坐席的权限进行设置调整

部门管理：可根据公司组织架构进行设置部门



费用统计—流量费用：查询话费的消费金额
其它费用：台席的费用



系统设置----弹屏设置：可设置启用、禁用，弹屏页面可设置成覆盖或新开页面



系统设置----黑名单库设置：可设置单个或批量导入，可设置限制呼入、呼出或者都限制（遇到一些敏感客户不
希望再接到电话的就设置成黑名单呼入呼出都限制）



系统设置----转移设置：可设置客户打电话进来时按以下进行转接到员工手机号码上



系统设置----系统语音设置：可设置客户打电话进来时如果是等待的情况，可以设置一段语音播放，进行TTS语
音添加，输入文本会自动生成语音，保存后经过审核可使用。
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