
AXB 操作手册

一、使用流程

二、申请资质



1、开户资料
1 营业执照加盖公章

2.法人身份证正反面（打印在一张纸上）加盖公章

3 经办人身份证（打印在一张纸上）加盖公章

4.话术简写加盖公章(和话术 WORD 文字版)

5.授权委托书带公章版

6.办公场地照片盖公章

2、授权委托书

授权委托书(1).do
cx

三、操作说明

Superadmin 平台

1.1 绑定 AXB 账号

操作步骤：

登录 superadmin——AXB 管理——账号绑定——输入（接口地址、APPKEY、

APPSECRET）——提交

注：接口地址、APPKEY、APPSECRET 由微服提供



1.2 设置 AXB 套餐

操作步骤：

套餐管理——AXB 套餐——添加——输入套餐信息——保存

1.3 公司分配 X 号码

1.3.1 批量分配 X 号



操作步骤：

AXB 管理——X 号列表——批量分配——勾选 X 号及公司名称——保存

注：

1、同一个 X 号仅可分配一个公司，同一个 X 号可分配同公司下面的多个坐席

2、状态说明：正常即可正常使用，回收即该 X 号已被回收无法正常使用；

1.3.2 批量回收

操作步骤：

X 号列表——勾选数据——批量回收——确定

注：回收 X 号后，该公司名下坐席绑定的 X 号自动解绑。



1.3.3 单个分配

操作步骤：

X 号列表——分配——选择公司（仅单选）——保存

1.3.4 单个回收

操作步骤：

X 号列表——回收——确定



注：回收 X 号后，该公司名下坐席绑定的 X 号自动解绑。

1.4 公司不分配 X 号码

公司没有 X 号码，在呼叫时直接用本机的手机号码进行呼叫

1.5 AXB 通话记录

记录代理商名下公司 AXB 通话记录，支持查看及导出通话记录及录音，查看和

标记通话标签及通话备注，支持多条件查询。



1.6 AXB 收益明细

AXB 收益明细展示代理商名下客户 AXB 消费明细，包含 AXB 的线路费用、号

码使用费及低消补扣费，支持查询及导出。

1.7 AXB 结算明细

AXB 收益明细展示代理商 AXB 消费明细，包含 AXB 的线路费用，支持查询及

导出。



客户端（web）

1.1 坐席分配 X 号

1.1.1 批量分配 X 号

操作步骤：

坐席管理——坐席设置——分配 X 号——选项号码及坐席——保存

注：同个 X 号可分配多个坐席



1.2.2 单个分配 X 号

操作步骤：

X 号设置——选择 X 号——保存

1.2 坐席绑定 A 号（个人手机号码）

操作步骤：

坐席设置——编辑——输入移动电话（个人手机号码）——保存



1.3 AXB 通话记录

展示该公司的 AXB 通话明细，可查看及导出通话记录及录音，查看和标记通话

标签及通话备注，支持多条件查询。

1.4 AXB 费用

AXB 线路费用：AXB 通话明细表，列表展示消费时间，A 号、B 号、X 号，通

话时长、计费模式，费率，费用；列表支持导出及条件查询。



其他费用：包含号码费用及低消补扣，支持查询及导出。

APP 端

1.1 安装登录

操作步骤：

手机浏览器打开 http://doc.wei-fu.cn/DL/com.weifu.ant.app.apk——下载—

—继续安装——打开——输入坐席账号密码——登录



APP 安装





APP 权限设置，电话，麦克风，文件与文档，音乐与音频，照片与视频都给允

许权限，设置了权限，才能打电话和录音。







录音权限，只有手机开启自动录音功能，系统才能收到录音





系统登录



1.2 AXB 外呼

操作步骤：

任务、客户、电话、报表( 通话记录)——点击拨号按钮——等待接听——被叫

接通后即可通话——保存资料



1.3 任务（自动拨号）

任务开启自动拨号(开启)——等待接听——被叫接通后即可通话——保存资料

如果任务开启了自动拨号，坐席等待接听电话就可以了，无需点击拨号按钮

1.3.1 自动拨号开启



1.3.2 自动拨号关闭



1.3.3 自动拨号

坐席开启自动拨号功能之后，数据管理员把客户数据分配给坐席，任务就会自动

进行拨号。



1.4 客户

坐席的客户资料，跟 web 端的客户资料同步，包括新增客户资料，资料详情，

编辑客户资料，添加业务记录，放入公海，转入客户等功能









1.5 报表

1.5.1 报表-通话记录



1.5.2 报表-工作统计



1.5.3 报表-通话统计



1.6 电话

拨号盘呼叫



1.7 我的

个人的基本信息




